GARANTIEBEDINGUNGEN STAND OKTOBER 2026

Die Electrolux Austria GmbH beglickwiinscht Sie zum Erwerb eines HaushaltsgroRgerates aus unserem
Konzern.

Der Endabnehmer dieses Gerdtes (Verbraucher) hat bei einem Kauf dieses Gerdtes von einem
Unternehmer (Handler) in Osterreich im Rahmen der Vorschriften iiber den Verbrauchsgiiterkauf
gesetzliche Rechte einschlielRlich der Mindestverlangerung um 12 Monate fiir gesetzliche
Gewabhrleistungsanspriiche bei Produkten, die wahrend der urspriinglichen gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist gemaR den nationalen Rechtsvorschriften repariert wurden (was bedeutet, dass
diese Mindestverlangerung auf Produkte beschrankt ist, die im Rahmen von Kaufvertragen erworben
wurden, die nach dem 31. Juli 2026 geschlossen wurden).

Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich und diese werden durch die
Garantie nicht eingeschrankt. Diese Garantie raumt dem Verbraucher also zusatzliche Rechte ein.

Flr das von Ihnen erworbene Gerat gewahren wir eine Garantie gemal} nachstehenden Bedingungen:

1. Die von uns gewahrte Garantiedauer betragt grundsatzlich 24 Monate, zuziiglich 12 Monaten
fir das gesamte Gerdt, sofern es im Rahmen dieser Herstellergarantie repariert wird
(unabhangig davon, ob diese Reparatur widhrend der Garantiezeit von uns oder von einem
anderen Reparaturunternehmen durchgefiihrt wurde), und beginnt mit dem Tag an dem das
Gerat gekauft wurde.

2. Einbaugerate aus dem sogenannten Partner- oder Exclusiv Sortiment verfligen Uber eine
Herstellergarantie von 60 Monaten. Freistehende Gerate aus dem Exclusiv Sortiment verfiigen
ebenfalls Gber eine Hersteller Garantie von 60 Monaten. Eine eventuelle Verlangerung geht aus
den Gerateunterlagen hervor bzw. finden Sie Details dazu in den online abrufbaren Katalogen
auf unserer Homepage.

3. Bei gewerblicher oder gleichgesetzter Nutzung betragt die Garantiedauer fir lhr Hausgerat
sechs (6) Monate. Fiir die Inanspruchnahme einer kostenlosen Garantieleistung ist unbedingt
die Rechnung oder der Kaufbeleg vorzulegen.

4, Die Garantie umfasst Mangel am Gerat, die nachweislich auf einen Material- und/oder

Herstellungsfehler beruhen. Keine Garantie wird gewahrt:

- auf leicht zerbrechliche Teile (z.B. Glas, Kunststoff) und VerschleiRteile (z.B. Leuchtmittel,
Keilriemen, Kohlebiirsten);

- bei Mangel von nicht-funktionalen oder dekorativen Teilen, welche fiir die Gebrauchs-
und/oder Werttauglichkeit des Gerétes unerheblich sind (z.B. Farbunterschiede, Kratzer etc);

- bei Schaden oder Mangel, die durch nicht vorschriftsgemalle Handhabung und Bedienung
des Gerates, durch Nichtbeachtung der Einbauvorschriften und Gebrauchsanweisungen (z.B.
unsachgemaRer Gerateanschluss, falsche Netzspannung, unzureichende Be- und Entliftung,
mangelnde Pflege und/oder Wartung) und durch Reparaturen oder Eingriffe, die von
Personen vorgenommen wurden, die hierzu nicht von uns erméchtigt sind, und/oder wenn
unsere Gerate mit Ersatzteilen oder Zubehorteilen versehen wurden, die keine Originalteile
sind;

- bei Schaden oder Mangel welche durch unsachgemaBen Aufstellungsort des Gerates
entstanden sind;

- bei Schaden oder Mangel welche durch chemische oder elektrochemische Reaktionen des
Wassers hervorgerufen wurden (z.B. Rost, Korrosion, Kalkablagerungen).



10.

Sollte unserem in Osterreich gekauften Gerit eine lingere Garantiedauer als die dzt. gesetzliche
Gewabhrleistungsfrist von 2 Jahren zugestanden werden, bitten wir Sie unbedingt unsere
Unterlagen aufbewahren, aus denen die Liange der Garantiedauer hervorgeht. Es gelten
ausschlieBlich Garantieverlangerungen, welche von der Electrolux Austria GmbH in Osterreich
gewahrt wurden.

Sollte eine Reparatur wahrend der Garantiezeit aus 0.a. Punkten kostenpflichtig sein, so ist der
Beauftragende des Kundendiensteinsatzes auch der Zahlungspflichtige, falls nicht vom
Beauftragenden vorab mit dem Endverbraucher eine anderslautende Vereinbarung getroffen
wurde.

Die Garantiezusage umfasst die Behebung von Schiaden oder Méangeln am Gerat innerhalb
angemessener Frist nach Mitteilung des Schadens oder Mangels durch Verbesserung. Die zu
diesem Zweck erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Weg-, Arbeits- und
Materialkosten werden von uns getragen.

Uber die Verbesserung hinausgehende Anspriiche werden durch diese Garantie nicht
eingerdumt. Verbesserungsarbeiten werden, soweit moglich am Aufstellungsort, sonst in
unseren Kundendienstwerkstatten durchgefiihrt. Vorort muss das Gerat fir uns zuganglich sein.
Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine
neue Garantiefrist in Lauf, abgesehen von der oben genannten Verlangerung um 12 Monate fir
ein Gerat, das wahrend der urspriinglichen Garantiezeit geméaRe diesen Garantiebedingungen
repariert wurde. Die gesetzliche Mindestdauer der Gewahrleistung wird hierbei nicht
eingeschrankt.

Weitergehende oder andere Anspriiche, insbesondere solche auf Ersatz aulRerhalb des Gerates
entstandener Schaden sind — soweit eine Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet ist —
ausgeschlossen.

Werden in Osterreich gekaufte Gerite ins Ausland verbracht, so haftet der Endverbraucher fiir die
technischen (z.B. Netzspannung, Frequenz, Gasarten- und Driicke, Klima- und Umweltbedingungen)
und gesetzlichen (z.B. Zulassung) Voraussetzungen. Es gelten die Garantiebedingungen des jeweiligen
Landes wohin das Gerat verbracht wird, sofern wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben.

Wir wiinschen lhnen viel Freude mit dem neuen Gerat und erlauben uns Sie darauf aufmerksam zu
machen, dass lhnen auch nach Ablauf der Garantie unser Werkskundendienst und unsere
Servicepartner gerne mit Rat und Tat zur Verfligung stehen.
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